Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
1. A szerz6dés targya

Jelen szerz6dés a Fokhagymavetomag.hu Webaruhazat (fokhagyma.hu) Gzemeltet6é Horizon Trade Invest Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségli Tarsasaggal, mint eladéval

(székhely: 6900 Mako, Kisfaludy u.22., adészam: 13864358-2-06, cégjegyzékszam: 01-09-011018, cégjegyzéket vezetd birdsag:
Csongrad Megyei Cégbirdsaga, e-mail: iroda@megrendelesek.hu, telefonszam: 06/70/77-59-445) szerzdédéses kapcsolatban allo
megrendel6k, vevdk, fogyasztok altal a fokhagymavetomag.hu webaruhdzban (http://fokhagymavetomag.hu) forgalmazott, a
megrendeld (vevl, fogyasztd) altal kivalasztott termékek (aruk) megvasarlasanak a feltételeit tartalmazza. A szerzG6dés nyelve
magyar.

2. Megrendelés

2.1. A fokhagymavetomag.hu (a tovabbiakban: webaruhaz) forgalmazott termékekre (arukra) vonatkozdéan megrendeléseket irasban,
az interneten keresztul (online), a fokhagymavetomag.hu Webdruhaz honlapjan (http:// fokhagymavetomag.hu) vagy telefonon a
megadott szamokon lehet leadni. 2.2. A vasarlas soran a szallitasi és értesitési adatokat kell megadnia.

3. A vasarlas menete

3.1. A webdruhdz termékkindlatara kattintva, kategéridkba sorolva vagy a keresd segitségével tekinthet6k meg az eladd altal
forgalmazott termékek. A termékek a ,Kosarba” gombra kattintva jeldlhet6k ki a vasarlasra. A ,Kosarba” gomb kattintasaval a vevé
az un. kosaroldalra jut. Itt eldontheti, hogy a ,Folytatom a vasarlds” gombra kattintva visszatér a termékoldalra, vagy a ,Tovabblépek
Amennyiben a vev6 tovabb bongészik a webaruhaz kinalatdban, a jobb felsé sarokban taldlhatd ,Kosar” gombra kattintva barmikor
Ujra megnézheti az altala Gsszeallitott ,Kosar” tartalmat. A ,Kosarban” a vevl altal vasarlasra kijelolt termékek darabszama és
Osszértéke kisérhet6 figyelemmel. A ,Kosarba” helyezett termékek darabszamanak novelése, csokkentése az adott termékre
vonatkozd darabszdm moédositésaval végezhetd el. A termék a tétel el6tti ,torlom” gomb segitségével tavolithaté el a listabdl és igy a
~Kosarbol”.

A vasarlds sorén a vevé altal megadott adatok védelmével kapcsolatos szabalyok a lap aljan taldlhaté “Adatvédelem” megnevezés(i
menipontra kattintva vagy az adatvédelmi szabalyok elfogadasa el6tt beillesztett link kattintasaval ismerheték meg.

3.2. A beérkezett megrendelésrél a vevé altal megadott e-mail cimre a webaruhaz 1 éran bellil visszaigazolast kiild.

3.3. A véglegesitett megrendeléseket a webdruhdz a 7 napon belll teljesiti, fenntartja maganak a jogot azonban arra, hogy
amennyiben a megrendelés fenti hataridGre torténd teljesitése akadalyba utkozik, Ugy a hatarid6t a vevl értesitése mellett legfeljebb
30 nappal meghosszabbitsa.

3.4. Ha a megrendelt termék nem all az eladd rendelkezésére, err6l az eladd koteles haladéktalanul tajékoztatni a vevot, s koteles
haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belll visszatériteni a vevé altal fizetett vételarat. Eladét attdl az idéponttdl kezdédben
terheli ajanlati kotottség (ide értve a szallitasi hatarid6t, valamint a termék arat is) a megrendelés vonatkozasaban, amikor a
megrendelt termék a rendelkezésére all. E tényrdl az eladd e-mailben értesitést kild a vevének. Az értesités tartalmazza 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szerinti, a szerz6dést megel6z6 kotelez6 vevdi tajékoztatast.

4. Az aru atvétele, szallitasi dijak

4.1. A webaruhdzban megrendelt termékek (aruk) személyesen a webaruhdzat (zemeltetd Horizon Trade Invest Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag székhelyén (6900 Makd, Kisfaludy u.22.) veheti at, tovabbad Magyarorszag teriiletén torténd
kiszallitassal (Magyar Posta Utjan), vehetdk at.

4.2. Személyes atvétel esetén a megrendelésben megjeldlt e-mail cimre a megrendelt termék(ek) beérkezését kovetben értesitést
kuldtnk. A megrendelt termékek az értesitést koveté 5 munkanapon belll veheték at az alabbi helyeken és idépontokban:

6900 Makd, Kisfaludy u.22. alatt hétf6tdl péntekig 8-tdl 16:00 draig, el6zetes egyeztetést kovetben.

4.3. A Horizon Trade Invest Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag a vevé megrendelésben bejelentett igényére a megrendelt
termékeket a vevl altal megjel6lt helyre szallittatja, ennek érdekében - kizardlag Magyarorszag tertletén fuvar szervezését vallalja.
A kiszallitds a Magyar Postaval és egyéb, szerz6dott futdrszolgdlattal napkdzben (munkanapokon 8 és 17 6ra kozott) torténik. A
kulonb6z6 szallitdsi modokrdl az informacidok menpontban tajékozddhat. A kiszallitasi idépont moddositasara legkés6bb a szallitast
megel6z6 munkanapon, a szallitast legaldbb 24 6raval megelézden van lehetéség. A vevl kételes gondoskodni az aru Magyar Postatdl
torténd személyes, vagy helyettes atvevé Gtjan megvaldsuld atvételérdl. A Magyar Posta egyszeri kézbesitést kisérel meg. Az at nem
vett csomagok 10 napig a teleplilés, vagy ahhoz legkdzelebbi postahivatalban 10 napig atvehetd.

4.4. Szallitasi dijak

A szallitasi dijakrdl részletesen az informaciok menlpont szallitds cimszd alatt tdjékozdodhat.

Személyes atvétel esetén székhelylinkon: dijmentes.

Nagyobb sulyl termékek, csomagok esetén egyedi arak alkalmazasara keril sor, amelyet az eladd az adott terméket bemutatd
oldalon tintet fel.

A szallitasi koltségek a vevot terhelik.

4.5. A vev6 koteles a megrendelt arut az atvétellel egyidejlileg megvizsgalni, és a kiszallitott valamint a szamlan feltiintetett
termékek fajtajat, mennyiségét ellendrizni.

Amennyiben a kézbesitett csomag mar atvételkor sériiltnek latszik, a sériilés tényérdl a fuvarozo, illetve az atadd ugyancsak koteles
jegyz6konyvet felvenni.

5. Arak, fizetési feltételek

5.1. A forgalmazott termékek arat a webaruhaz az adott terméket ismertet6 oldalon, illetve a ,Kosar” oldalon teszi kézzé, jeldli meg.
A megadott arak altaldanos forgalmi addval névelt (bruttd) 6sszegben és magyar forint pénznemben szerepelnek.

5.2. A megrendeléshez kapcsolédé szamlat, esetleges jotdllasi jegyet az eladd a termék (aru), illetve a szallitasi koltség
medfizetésével egyidejlileg bocsatja a vevo rendelkezésére (csomagban megkildi, személyes atvétel esetén atadja).

5.3. A vevé a megrendelt termék (aru) ellenértékét személyes atvétel esetén készpénzben és bankartyas fizetéssel teljesitheti a
termék (aru) atvételével egyidejlileg.

Kiszallitas esetén a kiszallitott termék ellenértéke, illetve a szallitasi koltség készpénzzel, az atvétellel egyidejlileg fizetheté meg.

5.3.1. A vevének lehetGsége van az aru(k) ellenértékének bankkartyaval torténd kifizetésre is.

5.4. A termék (@ru) megrendelésével egyidejlileg lehetéség van uUn. el6zetes banki atutaldsos fizetési mdéd valasztéséra. Ebben az
esetben az atutalast a webaruhdaz csak a termék beérkezésérdl szold kilon értesités megkilldését kdvetben fogadja el. Az értesités
megkuldését kéveté 5 munkanapon bellil a megrendelt aru ellenértékét a vevd koteles teljesiteni. A hataridé elmulasztdsa esetén
felek kozott létrejott szerz6dés megszinik.



5.5. Amennyiben a megrendelésben szerepld termékek (aruk) ellenértéke a 100.000,- Ft Gsszértéket meghaladja, ugy az eladd
kizérélag az 5.4. pontban foglalt el6zetes banki atutaldsos fizetési mdd szerinti fizetést fogadhat el.

5.6. A vevd nem koteles a megrendelt aru atvételére, a megrendelt arura vonatkozd adasvételi szerz6dés akkor jon létre, amikor a
vevd az arut atveszi. Amennyiben a vevl nem veszi at a megrendelt arut, a megrendelés visszavontnak mindstl. Az aru arvételéig a
vevol visszavonhatja a megrendelését.

6. Elallasi jog

6.1. A 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szerint a vev6t megilletd indokolas nélkdli elallasi jogon tulmenéen a fogyaszténak mindstild,
maganszemély vevl a megrendelt termék vételaréra kidllitott szamla kiallitasatdl szamitott 30 napon belll - az aru (ide értve annak
valamennyi tartozékat is) egyidej(i visszaadasaval - irdsban indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl.

A jogszabalyon alapulé eldlldson felll biztositott eldllasi jog gyakorldasanak feltétele, hogy a vevé az eldlldsi nyilatkozaténak kozlésével
egyidejlileg ténylegesen visszaadja a terméket annak valamennyi tartozékaval egyltt az eladd részére a Horizon Trade Invest
Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag székhelyén (6900 Makd, Maroslelei Ut 088.) Elallasnak az elalldsra vonatkozo kifejezett
nyilatkozaton tul tartalmaznia kell a megrendelés vagy a vasarlasrdl kiallitott szamla sorszamat.

A vevl a jelen pontban biztositott elallasi jogat az erre vonatkozo egyértelml nyilatkozat atjan gyakorolhatja. A termék
visszaadasanak kéltsége a vevot terheli.

6.2. A 6.1. pont szerinti eldllds esetén a Horizon Trade Invest Kereskedelmi Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag haladéktalanul, de
legkésObb az eldllastdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget.
Az eladd a vevlnek visszajard 6sszegbdl jogosult levonni a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenést.

6.3. A 6.1. pontban biztositott elalldsi jog nem gyakorolhaté azokban az esetekben, amelyekben a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet
szerint sincs helye elallasnak.

6.4 Az importbdl szarmazé vetémagok esetében el6fordulhat, hogy az On &ltal akar kordbban megrendelt és kifizetett fokhagyma
vet6mag fajtat az adott partneriink nem tudja biztositani. Hiszen a termés mennyiséget és annak minGségét nagyban befolyasolja az
ottani id8jaras. Ebben az esetben igyeksziink segiteni alternativat keresni. Természetesen Onnek nem kételessége azt elfogadni, ha
ugy itéli meg akkor részben vagy akar egészében eldllhat a megrendeléstdl. A kordabban medfizetett termék(ek) arat maradéktalanul
visszatéritjlk.

7. Szavatossag, jotallas

A termékre vonatkoz6 szavatossagi, illetve jotallasi kotelezettség szabalyait a Ptk. és az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet allapitja meg.

8. Panaszkezelés

8.1. A fokhagymavetomag.hu tevékenységével, szolgdltatasaival kapcsolatos panaszligyek elintézése a webaruhdzat Gzemeltet6
Horizon Trade Invest Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag székhelyén, a 6900 Makd, Maroslelei Ut 088. szam alatti cimen
torténik.

8.2. frésban az aldbbiak szerinti elérhet§ségeken tehet panaszt:

Postai Uton az Horizon Trade Invest Kereskedelmi Kft. nevére cimezve a 6900 Mako, Kisfaludy u.22. szam alatti, cimére kildve,
elektronikus levében az iroda@megrendelesek.hu cimen. 8.3. Szdbeli panaszt a 06/70/77-59-445 telefonszamon, illetve személyesen
a 8.1. pont szerinti székhelyen, vevdszolgalaton lehet bejelenteni.

8.4. A szdbeli panaszt az eladd azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vevl a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, Ugy az elad6 a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul
jegyzOkonyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat személyesen k&zolt szdbeli panasz esetén helyben a fogyasztdnak atadni,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli panasz esetén a fogyasztdnak legkés6bb az
érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni,

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatdas felhaszndlasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdényvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a fogyaszté neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztdé panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6é panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozo6lt szébeli panasz
kivételével — a fogyaszto aldirasa,

a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozo elGirasok szerint kell eljarni.

8.5. A 8.2. pontban foglaltak szerint bejelentett irasbeli és a 8.3-8.4. pontban foglaltak szerint bejelentett szobeli panaszt az elad6 30
napon belll koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése végett. A panaszt elutasitd allaspontot indokolni
kell. A panasz elutasitédsa esetén az eladd koteles a vevét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatésag vagy a békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve az eladd székhelye szerinti
békéltetd testllet levelezési cimét.

9. Adatkezelés, adatvédelem

9.1. Adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekben a Horizon Trade Invest Kereskedelmi Kft. adatkezelésével,
adatvédelemmel kapcsolatos szabalyzatanak a rendelkezései irdnyaddk, amelyez az alabbi linken érheték el:
http://fokhagymavetomag.hu/page/adatvedelem

10. Egyéb rendelkezések

10.1. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezései, valamint a fokhagymavetomag.hu
lzemelteté Horizon Trade Invest Kereskedelmi Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag interneten kozzétett szabadlyzatai
iranyadok.

10.2. A webaruhaz oldalainak a bongészésével, valamint a megrendelés leadasaval a felhasznalo, vevl elfogadja jelen altaldnos
szerz6dési feltételeket, illetve az adatkezelési szabalyzatban foglaltakat.

10.3. Az Horizon Trade Invest Kft. jogosult jelen altaldnos szerzddési feltételek egyoldald moédositédsara. A mddositas hatdlyba
Iépésének id6épontja a honlapon térténd nyilvanossagra hozatal kéveté munkanap.

Mako, 2021. januar 01.



